Obchodné podmienky Florea.eu

pre nakup uskutoé¢neny spotrebitelom s obvyklym pobytom v Slovenskej republike

l. Par slov na Gvod

. Vtychto obchodnych podmienkach Vas chceme informovat o tom, ako funguje obchod

Florea.eu, ako sa unas objednava aplati alebo kde sa mozete obratit’ v pripade
reklamacie alebo inych nejasnosti.

Najskér sa vSak predstavime. Sme spolo¢nost Florea Holland s.r.o., so sidlom Rohacova
145/14, Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceska republika, IC: 02777606, DIC: CZ02777606 a sme

zapisani v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, spisova znatka C 223416.

. Tieto podmienky upravuju vzajomné vztahy medzi nami (predavajacim) a vami (kupujucim)

v pripade, ze ste fyzickou osobu, ktora nepodnikd a ma obvykly pobyt v Slovenske;j
republike, alebo ste fyzickou osobou, ktora sice podnika a ma obvykly pobyt v Slovenskej
republike, avSak vami realizovany nakup tovaru v nasom internetovom obchode Florea.eu
na adrese www.florea.eu (dalej len ,Florea.eu®) nie je suastou realizacie vasej obchodnej
alebo vasej inej podnikatelskej &innosti, (nenakupujete u nas na firmu (ICO). Tieto
obchodné podmienky su sufastou kupnej zmluvy. Pokial si pri nasej komunikacii
dohodneme nieco iné, nez je v tychto obchodnych podmienkach, bude mat nasa dohoda

prednost.

. Ak u nas nakupujete ako fyzicka osoba, ktora nepodnika a ma obvykly pobyt v Slovenske;j

republike, alebo ako fyzicka osoba, ktora sice podnika a ma obvykly pobyt v Slovenskej
republike, av8ak vas nakup u nas nie je sucastou realizacie vasej obchodnej alebo vasej
inej podnikatelskej ¢innosti, (nenakupujete u nas na firmu (ICO), ste v role spotrebitela.
Pravne predpisy Slovenskej republiky vam v pozicii spotrebitela priznavaju niektoré

zvlastne prava, o ktorych si precitate dalej v tychto obchodnych podmienkach.

. Zasady spracovania osobnych udajov najdete na Florea.eu v sekcii Ochrana osobnych

udajov. VSetky informacie, ktoré nam poskytnete, si déverné a budeme s nimi tak aj
nakladat. Bez vasho suhlasu nebudeme vase osobné udaje pouzivat inak, nez pre ucely
kupnej zmluvy. O naSom tovare asluzbach Vas modzeme informovat zasielanim
informacnych letdkov (newsletterov) na vasu e-mailovu adresu, ak nam k tomu udelite
suhlas. Newsletter Vam budeme po udeleni suhlasu posielat maximalne 3 roky. Svoj
suhlas k zasielaniu newsletteru mozete kedykolvek jednoduchym spésobom odvolat
zaslanim listu na adresu nasho sidla, alebo e-mailu na adresu obchod@florea.eu alebo

preklikom na odkaz v newsletteri.



. Vas uzivatelsky ucet

Na Florea.eu si mdzete zalozit vlastny uzivatelsky ucet, z ktorého mézete uskutolnit
objednavku. Tvorba uzivatel'ského uctu nie je povinna a objednavku tak mézete uskutoCnit

aj bez neho.

Pri registracii a pri objednavke tovaru nezabudnite na to, Ze musite uvadzat spravne
a pravdivo v8etky udaje a pri ich akejkolvek zmene vas prosime o ich aktualizaciu. Udaje,

ktoré uvediete pri objednavani alebo v uzZivatelskom ucte, povazujeme za spravne.

Prosime vas tiez, aby ste opatrovali svoje uzivatelské meno a heslo, ktorymi sa do

uzivatelského uctu prihlasujete.
Vas uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, ob&as totiz potrebujeme vykonat

udrzbu alebo opravu systému. Dakujeme za pochopenie.

1R Ako funquje nakupovanie na Florea.eu

Nas tovar

Florea.eu obsahuje vSetky potrebné informacie o tovare. MéZeme vSak s vami uzatvorit

kupnu zmluvu aj za inych podmienok, ktoré si spolu dohodneme zvlast.

Vsetky ceny uvadzame vratane vsetkych dani a poplatkov, okrem nakladov na dorucenie
tovaru. Ak niekde nedopatrenim alebo v désledku technickej chyby uvadzame cenu, ktora
je zjavne chybnd, nie sme takou cenou viazani a k uzatvoreniu kupnej zmluvy medzi nami

neddjde.

Tim, Zze mame tovar na Florea.eu vyobrazeny, informujeme o jeho vlastnostiach a cene.
Fotografie tovaru na Florea.eu zodpovedaju tovaru, ktory predavame, ale upozorfiujeme,
Ze sa jeho velkost alebo farebné odtiene mbézu podfa sezény alebo pestovatela mierne
lisit.

Na Florea.eu sa mbzete zoznamit' s navodmi na starostlivost o kvetiny v elektronickej

podobe este pred uzatvorenim zmluvy. Najdete tam tiez upozornenia na mozné zdravotné

komplikacie spojené s reakciou na pel vybranych kvetin.
Ako prebieha objednavka

Nas tovar si mézete kupit na Florea.eu prostrednictvom formulara, ktory obsahuje
informacie o tovare, cene, spdsobe platby, dodani tovaru, a o nadkladoch s tym suvisiacich.

Na zéklade tychto informacii vytvorite objednavku (dalej len ,Objednavka®“).
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Pred odoslanim Objednavky si mézete skontrolovat a zmenit udaje. Udaje, ktoré v ramci
objednavania zadate, povazujeme za aktualne a pravdivé. Svoju objednavku na konci
objednavacieho procesu odoS$lete kliknutim na tatiCko oznaené slovnym spojenim

,objednavka s povinnostou platby*.

Po obdrzani Objednavky vam ju bezodkladne potvrdime e-mailom na adresu uvedenu
v Objednavke. Kupna zmluva je uzatvorena okamihom doru€enia nasej e-mailovej spravy
o prijati Objednavky. Pokial nam bude Objednavka pripadat neobvykla (napr. kvoli
vysokému mnozstvu tovaru), mdzeme vas kontaktovat s ziadostou o dodatoCné

potvrdenie Objednavky.

Naklady na komunikaciu v suvislosti s Objednavkou si hradite sami, tieto naklady sa nijako

neliSia od beznych sadzieb.

Viac o spdsobe nakupu najdete na Florea.eu v sekcii Ako nakupovat.

Ako dorucéujeme tovar

Tovar vam dodame na adresu uvedenu v Objednavke najneskdr do 48 hodin od nasho
potvrdenia Objednavky, pokial u konkrétneho tovaru neuvadzame inu lehotu dodania.

Ak tovar nestihneme dodat’ v lehote podlfa predchadzajuceho bodu, doruenie mate
zdarma a poskytneme vam zlavu z ceny tovaru vo vyske 10 %.

Ak si tovar pri jeho doru€eni neprevezmete, vznikne vam povinnost uhradit nam poplatok
za jeho uskladnenie vo vySke 4 eur za kazdy zaCaty der, maximalne vSak 12 eur.
V pripade, Ze si tovar nevyzdvihnete ani potom, o vas e-mailom upozornime, mézeme
odstupit od zmluvy a ak je to z povahy veci mozné, tovar mézeme predat’ niekomu inému.
Tovar ste povinny/a skontrolovat ihned po jeho prevzati. Viac informacii o dodani tovaru

najdete na Florea.eu v sekcii Rozvoz kvetin.

V. Ako na Florea.eu platit

Cenu tovaru a pripadné naklady na dodanie tovaru je potrebné uhradit vopred, a to:
B prevodom na UCet;

® platbou kartou onlineg;

B cez PayPal;

U platby prevodom na ucet prosim uvedte Cislo objednavky ako variabilny symbol.

Tovar vyexpedujeme az po pripisani prislusnej €iastky na nas ucet.



Pre kazdu platbu vam vystavime po uhradeni ceny darnovy doklad - faktiru. Tento dafiovy
doklad vam zaSleme na e-mailovld adresu, ktorid mate uvedenu v objednavkovom

formulari.

Sme platitefom DPH. Informaciu o celkovej cene tovaru vratane DPH uvadzame na

Florea.eu vzdy u tovaru.

Viac 0 moznostiach platby najdete na Florea.eu v sekcii Spdsoby platby.

V. Kedy a ako mdzZete odstupit od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy

Vezmite prosime na vedomie, ze nemdzete odstupit’ od kipnej zmluvy, ktorej predmetom
je predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze (kytice a ostatny
tovar z kvetov), alebo ktory bol po dodani nenavratne zapracovany spolu s inym tovarom,
alebo ktory bol zhotoveny podla vaSich osobitnych poziadaviek (viazanie a upravovanie

kvetin), alebo vyrobeny na mieru alebo uréeny osobitne pre jedného spotrebitela.

Pokial sa nejedna o pripad z predchadzajuceho odstavca, mbzete ako spotrebitel do 14
dni odo dna, ked vy alebo vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar, uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim (dalej len ,0znamenie o odstupeni od zmluvy“) vo forme listu zaslaného
posStou na adresu Florea Holland s.r.o., Rohatova 145/14, 130 00 Praha 3, Ceska

republika, alebo emailom odoslanym na adresu obchod@florea.eu . Na tento ucel mézete

pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali,
a ktory je priloZeny k tymto obchodnym podmienkam v prilohe €. 1. Lehota na odstupenie
od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Ak pre odstipenie nepouzijete
vzorovy formular, v oznameni o odstupeni prosim uvedte vaSe meno a priezvisko, Cislo
objednavky, den nakupu alebo prevzatia tovaru, a ako vam mame vratit platby, ktoré sme
od vas prijali na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. DOvod odstupenia od zmluvy

nemusite uvadzat.

. Ak ste pravnicka osoba, alebo ste fyzicka osoba, ktora u nas realizuje nakup ako sucast
realizacie svoje obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, (nakupujete na firmu (ICO),
a nie ste v pozicii spotrebitela, tieto obchodné podmienky sa na vas nevztahuju a teda ani

moznost odstupenia od zmluvy.



Doésledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodatoCné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny spbsob dorucenia, ktory ponukame pre doru€enie na Slovensko. Platby Vam budu
vratené bez zbytoCného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia, ked nam bude dorucené
Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena rovnakym
spbsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom
platby, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam
bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat' na nasu adresu alebo po predloZeni

dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, o nastane skér.

V pripade odstupenia od zmluvy ndm tovar za$lite spat’ alebo ho prineste, a to na nasu
adresu Florea Holland s.r.0., Rohagova 145/14, 130 00 Praha 3, Ceska republika, najneskor
do 14 dni odo dha uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za

zachovanu, ak tovar odoSlete spat’ pred uplynutim 14-dfiovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Aj priame ndklady na vratenie takého tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nemozno

vratit postou, znasate vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je 100 eur.
Tovar prosime vratte kompletny, neopotrebovany a nepoSkodeny.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim

inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, viastnosti a funkénosti tovaru.

VI. Reklamacie tovaru spotrebitelom u Florea.eu

Zodpovednost’ za vady tovaru voci spotrebitelovi

Spotrebitefom zodpovedame za také vady tovaru, ktoré ma tovar pri jeho prevzati

kupujucim. Vadou tovaru pri jeho prevzati je najma:

ak tovar nema vlastnosti (akost), ktoré sme si dohodli, alebo ak sme vlastnosti tovaru

spolu nedohodli, tak také vlastnosti, ktoré su uvedené u tovaru na Florea.eu;
tovar nie je v mnozstve alebo nema hmotnost podla kipnej zmluvy;
tovar nevyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Vadou tovaru s ohfadom na jeho povahu nie je mierna odchylka v jeho velkosti alebo

farebnom odtieni, kedZe na moznosti takej odchylky ste boli upozorneny v tychto

obchodnych podmienkach.
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Ak si objednate pouzity tovar, nezodpovedame za vady za vady vzniknuté jeho pouzitim

alebo opotrebenim.

U rezanych kvetin je potrebné, aby ste uplatnili prava z vadného plnenia ¢o najskér po

prevzati takého tovaru, najneskér v defi nasledujuci po jeho prevzati.

Vezmite prosim na vedomie, Ze vadnutie alebo opadavanie kvetin nie je vadou, ale

beznym biologickym procesom starnutia kvetin.

U tovaru, ktory nepodlieha rychlej skaze (napr. vazy a iné doplnky) zodpovedame za vady,
ktoré vzniknu po jeho prevzati v 24 mesacnej zaruénej dobe, ak na tovare alebo jeho obale

nie je uvedend ina doba.

Ak ste si objednali pouzity tovar nepodliehajuci rychlej skaze, zodpovedame za vady

takého tovaru, ktoré vzniknu po jeho prevzati v 12 mesacnej zaruénej dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked ste po skoneni

opravy bol/a povinny/a tovar prevziat, sa do zaru€nej doby nepocita.

Ak déjde k vymene, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati,

ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré ste prejavili zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym nami, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve,

ako aj vSetky vami uc€elne vynalozené naklady v suvislosti s tym znaSame my.
Ako uplatnit’ prava spotrebitel'a z vadného pinenia

Prava zo zodpovednosti z vadného plnenia (reklamaciu) uplatnite telefonicky na €.
+949 003 300, emailom na adresu: obchod@florea.eu, alebo nam reklamaciu poslite
pisomne na adresu: Florea Holland s.r.o., Rohagova 145/14, Zizkov, 130 00 Praha 3,

Ceska republika. V idealnom pripade nam rovno poélite aj fotku zobrazujticu vadu tovaru.
Reklamacia musi obsahovat
vase kontaktné udaje, popis vady a spbsob, akym ma byt vasa reklamacia vybavena;
preukazanie nakupu tovaru (prilozte doklad o nakupe alebo jeho kdpiu).

Tovar, ktory podla vasho nazoru obsahuje vadu, nam odoslite alebo odovzdajte spolu s
reklamaénym formularom na adresu Florea Holland s.r.0., Rohacova 145/14, 130 00 Praha
3, Ceska republika. Tovar, ktory nam posielate vhodne zabalte tak, aby pri jeho preprave
nedoslo k jeho poskodeniu; tovar musi byt €isty a kompletny.

Pri uplatneni reklamacie od nas ihned obdrzite elektronicky pisomné potvrdenie, ak ho
v8ak nemozno dorucit ihned, doru¢ime vam ho bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak

s dokladom o vybaveni reklamacie. V potvrdeni o uplatneni reklamacie budu uvedené
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nasledujuce informacie: kedy ste reklamaciu uplatnili, ¢o je jej obsahom a aky spésob

vybavenia reklamacie pozadujete.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktory plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa

neuplatnili v zaru€nej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri tovare, ktory sa rychlo kazi, sa musia uplatnit

najneskor v def nasledujuci po prevzati, inak prava zaniknu.

Uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.
Co moéze spotrebitel pozadovat’ u vady tovaru

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, mate pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne

odstranena a my sme povinni taku vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Namiesto odstranenia vady mdzete pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucCasti tovaru, vymenu takej suc€asti, ak nam tym nevznikni neprimerané naklady

vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Ak ste poziadali o odstranenie vady, mézeme aj napriek tomu vadny tovar vzdy vymenit

za tovar bezvadny, ak vam to nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol/a riadne
uzivat ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu tovaru alebo mate pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava vam prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad nemdzete tovar riadne
uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, mate pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Ak ste si objednali tovar predavany za nizSiu cenu alebo tovar pouzity, a taky tovar ma
vadu, za ktoru zodpovedame, mate namiesto prava na vymenu takého tovaru pravo na

primeranu zlavu.

Pri uplatneni vasho prava z nasej zodpovednosti za vady ndm musite oznamit, aké pravo
ste si zvolili. Zvolené pravo mézete zmenit bez nasho suhlasu, len ak sa ste uplatnili pravo

na odstranenie vady, ktora sa ukaze byt neodstranitelnou.

Mate pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré vam vzniknu v suvislosti s v€as

a riadne uplatnenymi pravami zo zodpovednosti za vady.

Ak tovar pri prevzati nema vlastnosti, o ktoré ste prejavil/a zaujem a ktoré sa zhoduju
s nami poskytnutym popisom tovaru, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory
zodpoveda zmluve, ako aj vSetky vami uCelne vynaloZzené ndklady v suvislosti s tym

znaSame my.
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Ako vybavime reklamaciu spotrebitela

Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktoré z vaSich prav zo zodpovednosti za vady tovaru
uplatiiujete, sme povinni urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie vybavime reklamaciu
ihned, v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskédr. Vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat dlhdie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k
prevzatiu predmetu reklamacie nami dojde v neskor$i der, ako je defn uplatnenia
reklamacie, tak uvedené lehoty na vybavenie reklamacie zacinaju plynat odo dria,
v ktorom prevezmeme predmet reklamacie; najneskér vSak od momentu, kedy by z nase;j
strany doslo k znemozneniu alebo zabraneniu prevzatia predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie mate pravo od zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu

tovaru za novy tovar.

Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Vasu reklamaciu uplatnenu poc¢as prvych 12 mesiacov od kipy zamietneme, len ak su na
to dovody, ktoré budu konstatované odbornym posudenim. Do 14 dni od vybavenia
reklamacie jej zamietnutim vam v takom pripade poskytneme képiu odborného posudenia

a pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

Ak zamietneme vasu reklamaciu uplatneni po 12 mesiacoch od kupy, v doklade o
vybaveni reklamacie uvedieme, komu mbzete zaslat tovar na odborné posudenie. Ak tovar
zaslete na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vietky
ostatné s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady znaSame my bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak takym odbornym posudenim preukazete nadu zodpovednost za
vadu, mézete reklamaciu uplatnit znova. Takto znova uplatnenu reklamaciu nemézeme
zamietnut. PoCas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Do 14 dni
odo dnha znova uplatnenia reklamacie vam uhradime vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie vykonané uréenou osobou, ako aj vSetky s tym sulvisiace uc€elne
vynalozené naklady.

Najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklaméacie Vam zasleme pisomny doklad o vybaveni
reklamacie, ak vSak lehota na vybavenie zaCala plynut odo dna prevzatia predmetu
reklamacie zasleme vam pisomny doklad o jej vybaveni najneskdr do uplynutia lehoty pre

vybavenie reklamacie.



VILI. Niekolko nemenej délezitych slov na koniec

Informacie 0 podavani staznosti a podnetov najdete na stranke

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Podla § 3 odst. 6 zak. €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona
o priestupkoch mate ako spotrebitel pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Polas alternativheho
rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v
zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade spotrebitelského sporu s nami je prislusnym
subjektom alternativneho rie$enia sporov, na ktory sa mézete obratit Ceska obchodni
inspekce, (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa zahajuje
vyluéne na vas navrh, a to v pripade, Ze sa spor nepodarilo s nami vyriesit priamo. Navrh
mdbzete podat’ najneskdr do 1 roku odo dha, kedy ste u nas prvykrat uplatnili svoje pravo,
ktoré je predmetom sporu. Mate pravo zahgjit mimosudne rieSenie sporu online

prostrednictvom  formulara na  adrese  https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-

spotrebitelskych-sporu-adr/ alebo prostrednictvom platformy ODR dostupnej na webovej

stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/ Pripadne sa ako spotrebitel mdzete obratit aj

na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré Vam poskytne adresu na doru€ovanie,
elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
ktory je prislusny na rieSenie spotrebitelského sporu s nami.

Ujednania medzi nami a vami ako spotrebitelom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

VSetky prava k nasSim webovym strdnkam, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotografii, obrazkov, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a
dalSieho obsahu a prvkov, nalezia nam ako predavajucemu. Je zakazane kopirovat,

upravovat alebo inak pouzivat webovu stranku alebo jej asti bez nasho suhlasu.

Znenie obchodnych podmienok méZeme menit alebo doplhovat. Tymto nijak nie su
dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli po dobu ucinnosti predchadzajucich obchodnych

podmienok.

Kedykolvek nas mozete kontaktovat pisomne na adrese Florea Holland s.r.o., Rohacova
145/14, 130 00 Praha 3, Ceska republika, emailovou spravou zaslanou na adresu
obchod@florea.eu, a v pracovnych dfioch (podla prava Ceskej republiky) v ase od 08:00
do 20:00 telefonicky na €. +949 003 300.

V Prahe, diia 21.5.2021



